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Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi

Johdanto

Omavalvontaohjelman raportointi perustuu lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023 26 § 4 mom.)

Omgvalvqntaghjelma sekd omavalyoytao[w/elmqn toteutumisen seurantaan perustuvat Omavalvontaohjelman laadun ja
havainnot ja niiden perusteella tehtévit toimenpiteet on julkaistava neljdén kuukauden vdlein .
julkisessa tietoverkossa tai muilla niiden julkisuutta edistavilld tavoilla. Palveluja on kehitettévé vaikuttavuuden osa-alueet:
omavalvontaohjelman toteutumisen seurannassa tehtyjen havaintojen perusteella sekd
as:akastyoh,?n osallistuvan henkiloston riittdvyyden seurannan sekd saadun palautteen Saatavuus, yhdenvertaisuus ja
perusteella. :
jatkuvuus

Pelastuslaitoksen osalta raportointi perustuu lakiin pelastustoimen
jarjestamisestd (613/2021 16 § 3 mom.) I Asiakaskokemus ja osallisuus

“Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtdviit toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja ) )
muilla niiden julkisuutta edistévilld tavoilla.” Laatu ja turvallisuus

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen raportin sisalto perustuu L
omavalvontaohjelmaan, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelmaan, I Henkildsto ja tyohyvinvointi
lainsaadantoon, valvontaviranomaisten huomioihin seka kansallisiin

tavoitteisiin. Raportissa on huomioitu hyvinvointialueen strategia seka I Pelastuslaitos
osavuosikatsauksiin nostettavat asiat.

Raportti julkaistaan vakehyva.fi-verkkosivuilla kolme kertaa vuodessa. Myds o . _
omavalvontaohjelma on nahtavilla verkkosivuilla. Kasitteet on kuvattu tarkemmin seuraavilla

. I o et sivuilla.
Tama raportointi koskee aikavalia 1.1.2025-30.4.2025.

» Raportoinnissa on soveltuvien mittarien osalta otettu huomioon myos vuoden 2024
viimeisen kvartaalin mittarilukema. On hyva huomioida, etta vuonna 2024 raportointi
toteutettiin 4 kertaa vuodessa, joten Q4/2024 luku koskee aikavalid 1.10.-31.12.2024.
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Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi

Kasitem

Saatavuus
Yhdenvertaisuus

Jatkuvuus

Laatu ja turvallisuus

Henkilosto ja
tyohyvinvointi

Haitta- ja
vaaratapahtumat

Asiakaskokemus ja
osallisuus

aarittelyt

Asukkaan tarpeisiin vastaavia sosiaali- ja terveyspalveluita seka pelastustoimen palveluita on riittavasti tarjolla ja oikea-aikaisesti
kaytettavissa. Palvelujen saavutettavuus on osa saatavuutta, ja silla tarkoitetaan palvelujen sopivuutta kaikille kayttajille ja niiden
saatavilla oloa asukkaan yksil6lliset tarpeet huomioiden.

Asukkaiden nakokulmasta mm. palvelujen yhdenvertainen saatavuus ja saavutettavuus seka toteutuminen huomioiden asukkaiden
kielelliset oikeudet seka sukupuolten seka vahemmistojen tasa-arvon edistaminen. Yhdenvertaisuuden toteutumista voi tarkastella
yhdenvertaisen saatavuuden nakokulmasta.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta hoidon ja palvelujen jatkuvuus. Palveluketjujen sujuvuudella tarkoitetaan hoito- ja palvelusuhteen
jatkuvuutta. Tiedonkulun jatkuvuudella tarkoitetaan sitd, etta palvelunkadyttdjaa koskeva tieto siirtyy katkeamatta eri palveluntarjoajien
jarjestelmasta toiseen.

Asiakkaiden antama palaute ja kokemus saaduista palveluista. Asiakaskokemustietoa hyodynnetaan palvelujen ja palveluprosessien
kehittamisessa. Osallisuuden vahvistamisen osalta tavoitteena on, etta asiakas osallistuu ja kokee vaikuttavansa oman hoidon osalta
palvelujen kehittamiseen, suunnitteluun, tuottamiseen ja arviointiin yhdessa ammattilaisten kanssa.

Sosiaali- ja terveyspalveluihin seka pelastustoimeen sovellettavat lakisadteiset laatu- ja turvallisuusvaatimukset ja maaritelmat.
Turvallisuuden ja laadun omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuva kehittdminen ja riskienhallinnan toteutuminen.

Henkil6ston osaamisen, osaamisen kehittamisen, tyohyvinvoinnin, tyéturvallisuuden seka toimintakyvyn seuraaminen. Henkiloston
toimintakyvyn merkitys hyvinvointialueen jarjestamisvastuun kantamiseen, seka henkiléstohyvinvoinnin ja -tyytyvaisyyden merkitys
hyvinvointialueen keskeisille strategisille tavoitteille.

HaiPro ja SPro ovat ilmoitus- ja raportointijarjestelmia asiakkaisiin ja potilaisiin kohdistuneista haittatapahtumista ja epdkohdista
seka niiden uhista. Jokainen toimiala kuvaa laadun ja omavalvontaohjelman raportoinnin yhteydessa haitta- ja
vaaratapahtumailmoitusten perusteella tehdyt toimenpiteet kyseiselta raportointijaksolta. HaiPro ja SPro-ilmoitusten luonteesta ja

n kehittdmistoimenpiteista raportoidaan hyvinvointialuetasoisesti laatu ja turvallisuus-osioissa.
Vanda och Kervo vélfardsomrade

Esimerkkeja mittar@.

Palveluihin padasyn maaraajat,
pelastuslaitoksen
toimintavalmiusaika

Palveluihin padsyn maaraajat

COCl-indeksi
(perusterveydenhuolto)

NPS (Net Promoter Score),
jatkuva asiakaspalaute-kysely

Haitta- ja vaaratapahtuma-
ilmoitusten maara,
valvontatapahtumien maara ja
luonne

Tyotyytyvaisyys, tydnantajan
suosittelu,
sairauspoissaolopaivat

Haitta- ja
vaaratapahtumailmoitusten
maara seka niiden perusteella
tehdyt toimenpiteet



Saatavuus,
vhdenvertaisuus ja
jatkuvuus

1-4/2025
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Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Terveysasemapalvelut ja suun terveydenhuolto| Puhelinpalvelut

Terveysasemien puhelinpalvelu Suun terveydenhuollon puhelinpalvelu
Q/2024 1-4 /2025 5-8/2025 9-12/2025 Q4/2024 1-4/2025 5-8/2025 9-12/2025

Saapuneet 101 127 126 459 40 838 63 046
puhelut
Takaisinsoiton ka
odotusaika (min) 437 min 1134 min 108 min 189 min
Vastattujen 5.0 min
puheluiden ka 15,7 min 14,5 min 4,3 min !

odotusaika (min) (vain 1-2/25)

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

Puhelinpalvelut

Palvelujen saatavuuden parantamiseksi yhteydenoton 1-4/2025

on oltava sujuvaa ja helppoa, ja puhelinpalvelun on Havainto

toimittava  moitteetta.  Puhelinpalveluiden  ohella Puhelujen maira kasvanut suun th:ssa.

hyodynnamme uusia digitaalisia palvelukanavia.
Toimenpide
Ohjataan yhteydenottoja sahkaoisiksi.
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Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

HEE =N
H ~ H EEEEEEN
Terveysasemapalvelut | Hoitoonpaasy ja COCI RREEEEE
HEN
|
Mairaajassa hoitoon paisseet ja hoitotakuun ylittineet Odotusajat seka tavoitetasot
Q4/2024 1-4/2025 9-12/2025 Terveydenhuoltolaki maarittaa, missa ajassa kiireettémaan hoitoon on

padstava. Tatad kutsutaan hoitotakuuksi. 1.1.2025 alkaen kiireettémaan
hoitoon pdasyn enimmaisaika perusterveydenhuollossa on alle 23-
vuotiaille 14 vuorokautta ja 23 vuotta tayttaneille 3 kk.

Madrdajassa hoitoon
0,
paasseiden osuus, % 69 % 83 %

Maéraajan ylittaneiden
odotusaika, ka 9,2 vrk 25 vrk

COoCl

COCI eli Continuity of Care —indeksi kuvaa perusterveydenhuollon
asiakkaan tietylla ajanjaksolla tekemien kdyntien hajautuneisuutta eri
ammattihenkildille, eli tapaako asiakas yleensd saman tai samat
hoitajat vai onko vastaanottava henkil6 useimmiten eri. Arvo 0
merkitsee kaikkien kdyntien toteutuneen eri ammattihenkildille ja
arvo 1 taas samalle ammattihenkilolle kuvastaen tadydellista
hoitosuhteen jatkuvuutta.

COC-indeksi-tietoa ei ole vield saatavilla, mutta tiedot tuotetaan
myohemmin vuoden 2025 laadun ja omavalvontaohjelman
raportoinneille.
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Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Suun terveydenhuolto| Hoitoonpaasy

Suun terveydenhuolto: kiireetonta sairaanhoidollista aikaa odottaneet, %
1-4/2025 3 kk sisalla 6 kk sisalla 5-8/2025 3 kk sisalla 6 kk sisalla 9-12/2025 3 kk sisalla 6 kk sisalla
hoitoon paasseet hoitoon padsseet hoitoon paasseet hoitoon paasseet hoitoon paasseet hoitoon paasseet

0-7 vrk 16 %
8-14 vrk 6 %
65 %
15-30 vrk 12 % 99 %
31-90 vrk 30%
91-180 vrk 35%

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet Odotusajat seki tavoitetasot

Terveydenhuoltolaki maarittdad, missa ajassa kiireettdomaan hoitoon on

Havainto padstava. Tata kutsutaan hoitotakuuksi.

Palvelusetelien lakkauttaminen, palveluverkkomuutokset ja palveluiden kokonaisuudistuksen valmistelu

(omatiimiuudistus) ovat vaikuttaneet palvelutuotantoon ja aiheuttaneet mm. hoitoonpaasyn kokonaisajan 1.1.2025 alkaen kiireettomdan hoitoon pdasyn enimmaisaika suun

pitkittymista. terveydenhuollossa on alle 23-vuotiaille 90 vuorokautta ja 23 vuotta /'*‘0

tayttaneille 180 vrk. A o

Toimenpide

Kokonaisuudistuksen (omatiimimalli) vieminen tuotantoon 1.9.25 ja Martinlaakson uusi hoitola mahdollistaa {
avoimien vakanssien tayttdmisen ja parantavat hoitoonpaasya. L' /
EE ER

HEEEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ‘
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Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Terveydenhuollon palvelut I Sairaalapalvelujen hoitojaksot sekd haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset

Sairaalapalvelujen hoitojaksot

1-4/2025 5-8/2025

Hoitojaksot 1113 1518
Kotiin kotiutuneet 80 % 80 %
(%) (keskiarvo) (keskiarvo)

Hoi 14 vrk 3
oitoon 14 vr Yhteensa 59;

isalla . :
slsatid . - Kuukausikohtaine
palanneiden

- nka 15
lukumaara
Sairaalapalveluissa
jonottaneiden . 80

osuus

Sairaalapalvelujen hoitojaksot ja 14 vrk sisalla palanneet

Kuvaajaan kerdtdan tieto sairaalapalveluissa tuotetuista hoitojaksoista, hoitojaksoilta kotiin
kotiutuneiden lukumaarasta sekd siita, kuinka moni palasi 14 vrk sisdlla kotiutumisesta
uudelleen sairaalahoitoon.

Sairaalapalveluissa jonottaneiden osuus kertoo arviointi- ja kuntoutuspaikkaa odottaneiden
asiakkaiden maaran. Arviointi —ja kuntoutustoimintaa kasitellddan tarkemmin seuraavalla
dialla

]
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9-12/2025

Haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten perusteella tehdyt
toimenpiteet

Sairaalapalvelut:
Henkiloston kanssa on keskusteltu olemassa olevista toimintamalleista ja ohjeista, ja
muistutettu kuinka tarkeaa niiden noudattaminen on.

Henkiloston kanssa on tunnistettu uusien toimintamallien ja ohjeiden tarve, ja tehty niita.

Ladkehoidon turvallisuutta on parannettu lddkkeen jakamisen ja antamisen tiedoista
saatavan tilastotiedon pohjalta.

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

1-4/2025

Havainto

Hoidettujen potilaiden maara on kasvanut.

Hoitoon 14 vrk:n kuluessa kotiutumisesta palanneiden méaara on edelliseen
jaksoon ndahden laskenut.

Jatkohoitoa vanhuspalveluihin odotti sairaalan osastolla 80 potilasta.

Toimenpide
Toimialojen vélisen hoitoketjutydryhman tydskentelya on tiivistetty
asiakkaiden oikea-aikaisen hoitopaikkaan ohjautumisen tehostamiseksi.
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HE NN
V h t I I t e e ae . . EEEEEEN
anhusien paiveiu Arviointi- ja kuntoutustoiminta EEEEEEE
EEE
|
Arwomt.l- 1a kunt.outus.palkk.aa Arviointi- ja kuntoutustoiminta

odottaneiden keskiarvo ja paikan i . . , o _ o .
. . . Ymparivuorokautisen arviointi- ja kuntoutustoiminnan tavoitteena on tukea ikdantyneen kotona asumista edistamalld kuntoutumista
saaneiden OdOtusaJan keskiarvo ja tunnistamalla kuntoutujan aito palvelujen tarve. Arviointi- ja kuntoutustoiminnalla tuetaan hoitoketjun sujuvuutta ja edistetdaan

50 asiakkaiden ohjautumista asiakkaan toimintakykya vastaavaan palveluun esimerkiksi sairaalajakson jalkeen.
26

Arviointi- ja kuntoutustoiminnan vaikuttavuuden arvioinnin seurantaan on kehitetty mittareita. Mittarit sisdltavat tietoa kaikista
palveluprosessin vaiheista mm. jonotilanteesta, odotusajasta, paattyneiden hoitojaksojen mediaanikestoa sekd mihin asiakas on
ohjautunut hoitojakson jilkeen. Tietoa seurataan kuukausittain osana johtamista seka viikoittain hoitoketjupalaverissa, joissa
maaritellaan saadun tiedon perusteella kehittamistoimia.

- 15
0

01/25 02/25 03/25

. . . - . Jatkohoitopaikka arviointi- ja kuntoutusjakson jdlkeen
B Odottaneiden asiakkaiden maaran keskiarvo & . J J

B Paikan saaneiden odotusajan keskiarvo (vrk) 1-4/2025 5-8/2025 9-12/2025

Koti (%) 36 %

Paattyneiden hoitojaksojen

mediaanikesto Ympadrivuorokautinen 57 9
palveluasuminen (%) °

40
34 Sairaala (%) 7%

30
Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

2

Havainto
10 Havainto Toiminnan sisallon kehittaminen.
0 0 Asiakassegmentoinnin kehittaminen. . .
Toimenpide
0 Toimenpide Arviointi- ja kuntoutustuominnan kasikirja on valmistunut
01/2025 02/2025 03/2025 ja kriisiasiakkaisen seka lyhytaikaisen palveluasumisen

Tehty suunnitelma asiakassegmentoinnista ja
lisatty tietoa oikeasta asiakasprofiilista Iahettavalle
taholle.

asiakkaiden hoidonkoordinointia ja henkilostén osaamista

B Mediaanikesto (vrk) on vahvistettu tydpajatydskentelyissa.
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HEE EN
0o off 0o o . 5 - oo ac . EEEEEEN
Vanhusten palvelut | lakkaiden henkildiden sosiaalipalvelujen saatavuus, riittavyys ja laatu mEEEEEE
I:I
Odotusajat idkkasn henkilén sosiaalipalveluihin lakkdiden henkiléiden sosiaalipalvelujen

saatavuus, riittavyys ja laatu

Q4/2024 1-4/2025 5-8/2025 9-12/2025 Tavoite
----- Palvelutarpeen arviointi aloitetaan jo yhteydenottohetkelld
L . puhelimessa. Kiireellisissda tapauksissa avun tarve arvioidaan
PaliElliznmEeDn enelain eleins valittdmasti ja myonnetyt palvelut jarjestetdan viipymatta.
yhteydenotosta yli 75-vuotiailla R
. . 0 0 7 arkipaivaa
(odotusaja'n D@ Pitkdaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen osalta tilanne
el el ) on poikkileikkaus seurantajakson viimeisen pdivan jonossa olevien
Pitkaaikainen odotusajan  mediaanista. Odotusajan mediaani tarkoittaa
ymparivuorokautinen asiakaskohtaisten odotusaikojen suuruusjarjestyksen keskimmaista
palveluasuminen (odotusajan arvoa.
mediaani vuorokausina). Luku 34 (0) 30 (0) Alle 90 vuorokautta
suluissa kertoo yli 3 kk Kotihoidon suunniteltu aika on asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti
odottaneet hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjattu asiakkaalle suunniteltu
palveluaika. Toteutuneet palvelutunnit kertovat aikaa, jonka
Kotihoito hoitajat ovat asiakkaille tuottaneet. Kotihoidon suunnitellut ja
Palvelu alkaa p:?\l‘éfd;’;t‘:n toteutuneen valittdman asiakastydajan ero kertoo ndiden kahden
. . L. ) 0
palvelutarpeen S — e . erotuksen. Tavoitteena on, ettd ero olisi korkeintaan 3 %.

tunnistamisesta

. seuraavana arkipv.
seuraavana arkipv.

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut

Kotihoidon suunnitellun ja 3% toimenpiteet
T e ()
toteutuneen vilittéman ) (Suunniteltu 51 % Korkeintaan 3 % 1-4/2025

asiakastyOajan ero
yoa) Toteutunut 48 %)

Havainto
Kotihoidon suunniteltujen ja toteutuneiden tuntien

Kotihoidon suunniteltu ja Suunniteltu 4576 pv vililli eroavaisuutta.

toteutunut asiakastyo 04 h 00 min

i Toteutunut 4060 pv i Toimenpide
02 h 32 min Asiakaskohtaisen toteumien seurantaa tehostetaan osana jatkuvaa
I johtamista. Asiakaskohtaisten aikojen noudattamisen seuranta ja
HHeEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue tarvittaessa asiakkaan tarpeen mukaisesti suunnitelman muuttaminen
-E:' Vanda och Kervo valfardsomrdde asiakassuunnitelmaan. Raportoinnin kehittdmista edistetdan.
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Vanhusten palvelut | Hoiva-asumisen henkildstomitoitus (oma toiminta) ja puhelinpalvelut

Hoiva-asumisen henkilostomitoitus

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen hoivan henkil6stomitoitus
Henkilostomitoituksella tarkoitetaan henkiloston ja asiakkaiden valista laskennallista
suhdelukua. Taulukko kuvaa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa toteutuvaa

1-4/2025 5-8/2025 9-12/2025
henkiléstomitoitusta Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella. Vanhuspalvelulaissa ikdaihmisten
0,62

. ymparivuorokautisen palveluasumisen henkilostomitoitus tulee olla vahintaan 0,60.

Asiakasmaaralla
painotettu keskiarvo

Seniorineuvonnon puhelinpalvelut .. .
Seniorineuvonnan puhelinpalvelut
1-4 /2025 5-8/2025 9-12/2025 Seniorineuvonnan puhelinpalvelussa ohjataan ja opastetaan ikddntyneitd Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen asukkaita ja heiddn ldheisidan. Seniorineuvonnan puhelimeen vastataan

kaikkina arkipdivind klo 9.00-15.00 vélisena aikana. Kiireellinen yhteydenotto ohjautuu

Saapuneet puhelut

6633 suoraan Seniorineuvonnan tydntekijalle ja kiireetén puhelu ohjautuu takaisinsoitoksi.
Takaisinsoiton ka A
. 4,5 paivaa

odotusaika . . .o . . .
Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

Vastattujen

puhelwd.en ka: 12 min. 1-4/2025

odotusaika (min)
Havainto Havainto
Vanhuspalvelulaki muuttui 1.1.2025. Takaisinsoittojen odotusaika on

00 tavoiteaikaa (1-3pv) pidempi.

Toimenpide
Hoiva-asumisen henkildstérakenne Toimenpide

P on uudistettu asiakastarpeiden mukaisesti. Toiminnan resursoimiseen etsitain
& ; Asukkaiden kdytdssd on moniammatillinen ratkaisuja kysynnan kasvaessa ja
g [ tiimi kaikissa yksikdissd. Asukkaiden hoidon henkilston poissaolotilanteissa mm.
? tarvetta suhteessa henkiléstén maaraan ja osaamista vahvistaen, sijaisjarjestelyji
“ riittdvyyteen seurataan aktiivisesti osana parantaen seki muiden

| B toiminnan omavalvontaa. . RS,
S & yhteydenottokanavien kdyttda tehostaen.



Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

HEE EN
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Vanhusten paIveIutI Huoli-ilmoitukset ja haitta- ja vaaratapatumat (oma toiminta) mEEEEEE
L] ]
|
Huoli-ilmoitukset Haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten perusteella tehdyt toimenpiteet
2500 Ladkehoidon turvallisuutta lisatddn osaamista vahvistaen. Laakehoitosuunnitelman seka ohjeiden
1979 paivittdminen on kdynnissa, ndiden sisdllon tuntemuksen varmistamiseen oman ja sijaishenkildston
2000 osalta panostetaan. Uuden lddkehoitosuunnitelman toteuttamisen varmistamiseksi kehitetdan
auditointimalli
1 1418
500 Kaatumistapaturmien ehkdisemiseksi otettu yhteiseksi toimintamalliksi FRAT —lyhyt kaatumisvaaran
arviointilomakkeen —k&yttd. Toteutettu koulutusta IKINA —toimintamalli moniammatillisena
1000 yhteistyona.
0 Kehitetdan laitteisiin liittyvien vaaratapahtumien systemaattista seurantaa ja vahvistetaan osaamista
500 myds naihin liittyvien vaaratapahtumailmoitusten tekemisen osalta. Kehitetdan
0 0 laiteturvallisuusosaamisen varmistamiseen yhtendisia kdytanteita.
0
Q4/2024 01/2025 02/2025 03/2025 Korostetaan lahelta piti-ilmoitusten tekemisen tarkeytta.

B Huoli-ilmoitusten maara

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

Havainto
Huoli-ilmoitusten maara kasvanut edellisvuoteen nahden.

Huoli-ilmoitukset

Huoli-ilmoitus on ilmoitus idkkdan henkilon palveluntarpeesta. J‘
IImoitus tehdaan, kun herda huoli idkkdan henkilon
hyvinvoinnista, terveydestd tai turvallisuudesta tai jotta
henkil6 saa tarvitsemaansa apua ja tukea myos silloin, kun ei

Gk

it
sitd itse valttamatta osaa tai ymmarra pyytaa. | ’ . . .
&k Toimenpide
“;{- Huoli-ilmoitusten kanava on hyvin |6ydetty ja auttaa tunnistamaan seka puuttumaan
L . ikaihmisten avuntarpeisiin tarpeen mukaisilla palveluilla sekd ohjauksella. Huoli-ilmoitusten
kasittelyyn on ohjattu erityissosiaaliohjaajan tyopanosta.
=E='=E: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
-E:' Vanda och Kervo valfardsomrdde
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HE BN
: - = EEEEEEN
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut | Odotusajat CREEEE
EEN
|
Opiskeluhuollon psykologille paasy .
tarvittaessa 7 paivassa Odostusajat
Opiskeluhuollon psykologipalvelut ja kuraattoripalvelut ovat osa opiskeluhuoltoa, jolla
tarkoitetaan oppilaan tai opiskelijan oppimiskyvysta ja fyysisesta, psyykkisestd ja sosiaalisesta
03/2025 hyvinvoinnista huolehtimista sekd niiden edellytyksid lisddavaa toimintaa. Kaavio kertoo, kuinka
monta prosenttia on paassyt tarvittaessa opiskeluhuollon psykologille 7 paivassa, (% osuus).
02/2025 Kasvatus- ja perheneuvonnan tavoitteena on 0-17 vuotiaan lapsen ja nuoren suotuisan kasvun ja
kehityksen tukeminen vanhemmuutta ja perhesuhteita vahvistamalla. Kuvaaja kertoo kasvatus- ja
perheneuvonnan (0-12-vuotiaat) odotusajan palveluihin paasyyn (keskiarvo vrk).
02025 R —
0 20 40 60 80 100
B Toinen aste (%) M Perusopetus (%)
Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet
-1 - 1-4/2025
Kasvatus- ja perheneuvonnan (0-12 v.) - Havainto
odotusaika pa Iveluihin péiéisyyn Havainto Perheneuvolapalvelujen saatavuus on pysynyt hyvalla tasolla
(kes kiarvo vrk) Opiskeluhuollon psykologille padsy on ollut ja palveluihin on hakeutunut asiakkaita huomattavasti viime
hyvalla tasolla seka perusasteen ettd toisen vuotta enemman. Palvelua jonottavien odotusaika 1-4/2025
30 27 asteen osalta. kasvatus- ja perheneuvonnan palveluihin oli keskimaarin 17
vuorokautta.
20 Toimenpide
20 Psykologien henkildstotilannetta on saatu Toimenpide
vahvistettua onnistuneilla rekrytoinneilla. Ryhmadmuotoisia palveluja on kehitetty ja kdynnistetty eri
10 asiakasryhmille liittyen mm. vanhemmuuden tukeen tai
adhd-diagnoosin saaneiden lasten vanhempien
0 0 psykoedukaatioon.
0

Q4/2024 01/2025 02/2025 03/2025

B Odotusajan keskiarvo (vrk)



Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut | puhelinpalvelut seki haitta- ja vaaratapatumat

Aitiys- ja lastenneuvolan puhelinpalvelut Haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten perusteella tehdyt toimenpiteet

Q4/2024 1-4/2025 5-8/2025 9-12/2025 Haitta- ja vaaratapahtumissa suurin ilmoitusluokka oli ladkehoitoon liittyvat ilmoitukset. Ladkehoidon
turvallisuutta on lisdtty mm. ohjeistusten tarkentamisella sekd varmistamalla henkiléston

asianmukainen osaaminen. Muihin haitta- ja vaaratapahtumiin liittyen on mm. tarkennettu ohjeistuksia

Saapuneet - 12 450 littyen tiedonkulkuun ja turvalliseen tydskentelyyn sekd vahvistettu tyontekijoiden osaamista
puhelut haastavissa asiakastilanteissa.

Takaisinsoitto

saman paivan 100 % 100 % Toimialalla korostetaan laheltd piti-ilmoitusten tekemisen tdrkeyttd sekd panostetaan haitta- ja
aikana vaaratapahtumailmoitusten pikaiseen kasittelyyn.

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut

.o L . toimenpiteet

Aitiys- ja lastenneuvolan puhelinpalvelut

Neuvolatyd on keskeinen osa perusterveydenhuollon ehkdisevaa ja

terveyttd edistavaa toimintaa. Neuvolan puhelinpalvelussa Havainto

terveydenhoitajat antavat ohjausta ja neuvontaa raskauteen, Neuvolan puhelinpalvelun takaisinsoitot on

vanhemmuuteen ja alle kouluikdisten lasten terveyteen, kasvuun ja saatu hoidettua saman péivin aikana. (

kehitykseen liittyvissa kysymyksissa sekd varaavat aikoja neuvolaan. Tavoitettavuus on erinomaisella tasolla.

Toimenpide

Takaisinsoittojen seurantaa jatketaan
paivittdin,. Ja mahdollisiin poikkeamiin
reagoidaan tarvittavalla tavalla. '
[

]
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
= Vanda och Kervo valfardsomréde

4
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HE BN
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IKuissosiaalityo Ja vammaisten palvelut | Hakemusten kisittelyajat ja padsy palveluihin R
EEN
|
Vammaisten pitkdaikaiseen asumiseen odottavat Vammaisten pitkadaikaiseen asumiseen odottavat ja toimeentulotuen
20 hakemusten kasittely
24 25 Vammaispalveluissa palvelutarpeen arviointi on aloitettava viivytyksetta ja palvelupdatokset on
25 tehtéva kohtuullisessa ajassa.
20 Hyvinvointialue myontaa tdydentdvaa ja ehkdisevaa toimeentulotukea valttdmattomiin menoihin,
15 jotka eivat kuulu Kelan perustoimeentulotuen piiriin. P3itos toimeentulotuesta on tehtdva
viimeistdan seitsemdntena arkipdivand hakemuksen saapumisesta. Kuvaaja kertoo, kuinka monta
10 prosenttia hakemuksista on kasitelty 7 arkipaivan kuluessa.
5
0 0
0
Q4/2024 01/2025 02/2025 03/2025
B Odottavien maara . . . . .
Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet
Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen
hakemukset kdsitelty 7 arkipaivan kuluessa (%) Havainto Havainto
Jonotilanne on laskusuuntainen, mutta Aikuissosiaalityossa hakemusten
jonojen kautta tulee myos kiireellisesti kasittelyaika on pysynyt hyvana.
03/2025 sijoitettavia asiakkaita.
Toimenpide
02/2025 Toimenpide Hakemusten kasittelyaikoja seurataan
Asiakkaille, joilla on ollut kiireellinen tiivisti ja varmistetaan riittavat resurssit
01/2025 e 08 9 asumisen tarve, on pystytty jarjestimasn paatdéksentekoon.

tarvittavat palvelut viivytyksetta.
Q4/2024 . 09,06

80 85 90 95 100

M Prosentti



Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Aikuissosiaalityo ja vammaisten palvelut | Palvelutarpeen arviontien aloitus

Palvelutarpeen arviointien aloitus . . . .
Haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten perusteella tehdyt

Q4/2024 1-4/2025 5-8/2025 9-12/2025 Tavoite toimenpiteet

Aikuissosiaality6: Asumispalveluissa pidetdan Turvan kanssa sdanndllisia yhteistydpalavereita,
joissa on esim. kirjattu toimintatavat, kun asiakas uhkailee tai aiheuttaa vaaratilanteen

ikui iaality6 1 k 1 k Alle 7 . e S N —— . .

Bl el P BT vuoroEautta henkilokuntaa kohtaan, sovittu pelisdannoista varoitus/irtisanomis/haatotilanteita varten seka
harjoiteltu konkreettisesti Turvan kanssa tilanteita, joissa asiakas kayttaytyy vakivaltaisesti.

R e Lt it vuoéclalzaltta Vammaispalvelut: Ldidkehoidon turvallisuutta edistetddn edelleen panostamalla henkiloston

osaamisen vahvistamiseen. Erityistd huomiota kiinnitetddn ladkehoitosuunnitelman ja
ohjeistusten ajantasaisuuteen seka niiden sisallon tuntemukseen, niin vakituisen henkil6stdn kuin
sijaistenkin osalta.

Palvelutarpeen arviontien aloitus

Palvelutarpeen arviointien aloitus kertoo odotusajan yhteydenotosta palvelutarpeen arvioinnin aloittamiseen
aikuissosiaalitydssa ja vammaispalveluissa. Tavoitteena on, etta palvelutarpeen arviointi aloitetaan 7 vuorokauden sisalla.

. . . Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet
Huoli-ilmoitukset J ponj p

Huoli-ilmoitukset
3000 2639 Huoli-ilmoituksen aikuissosiaalitydhoén voi . .
2500 tehdd tilanteessa, jossa herdd huoli \I-/Iavamtg _ o o H.ava?mto. o
tyGikidisesti  18-64-vuotiaan  henkildn ammalspalvglut. Huoli-ilmoitusten maara on Alk.w.sso.smalltyo. PaIveIu’Farpeen )
2000 hyvinvoinnista, terveydesti f Ia"sk.enut gdelllsvuodesta. Hakemusten - arwomn.lt oh pY-stytty aI0|ttama!an yhta
curaEleeesE, kasittelyajat on ruuhkautuneet lakiuudistuksen nopeasti kuin viime vuonna, vaikka
1500 vuoksi. Uusi vammaispalvelulaki tuli voimaan sosiaalitydn tehtdavaalueen asiakasmaara
1.1.2025. on kasvanut 16 % aikavalilld 1-4/24 vs. 1-
1000 5/2025.
Toimenpide
500 Vammaispalvelut: Huoli-ilmoitusten maaran Toimenpide
0 0 lasku osoittaa, ettd henkildston osaaminen ja Aikuissosiaalityo: Palvelutarpeen
0 huolellisuus tydssa on vahvistunut. Hakemusten ensiarvio tehdaan viivytyksetta.
01/2025 02/2025 03/2025 kasittelya on vahvistettu 3:lla maaraaikaisella

asiantuntijaresurssilla.
B Huoli-ilmoitusten maara aikuissosiaalitydssa
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Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Asiakaskokemus ja osallisuus

Jatkuva asiakaspalaute | Hyvinvointialueen yhteenveto

Palautteita
yhteensa (kaikki 878 1353
ikdryhmat)

Lasten ja nuorten
asiakaspalautteita - 50
yhteensa

Keskim.
vastausaika
asiakkaalle
(arkipaivaa)

Huom! 7-17-vuotiaiden lasten ja nuorten palautekyselylomake on
otettu kdyttoon huhtikuussa 2025

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade

-—

L\s

Vaken asiakaspalautteen keraaminen ja hyddyntiaminen

Hyvinvointialueen tavoitteena on tarjota jokaiselle asiakkaalle hyva ja turvallinen kokemus palvelusta ja
hoidosta.

Asiakaspalautetta keratddn jatkuvasti kaikilta sote-toimialoilta. Palautetta voi antaa verkkosivuilla,
paperilomakkeella tai suullisesti.

Asiakaspalautteet kasitelladn 15 arkipdivan sisdlla kaikissa yksikodissd ja asiakaspalautteista koostetaan
julkinen hyvinvointialuetasoinen raportti osavuosikatsauksittain.

Asiakaspalautteiden perusteella palveluja ja prosesseja kehitetadn jatkuvasti vastaamaan asiakkaiden tarpeita
entistd paremmin.

Hyvinvointialuetasolla raportoidaan kaksi kertaa vuodessa tarkeimmat asiakaspalautteen perusteella
nousseet havainnot ja kehittamistarpeet seka niiden perusteella kdynnistetyt kehittamistoimenpiteet.



Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Asiakaskokemus ja osallisuus

Jatkuva asiakaspalaute | Hoitoon tai palveluun liittyva palaute

Palvelujen saatavuus

”Sain apua, kun sita tarvitsin”
1 = Erittdin tyytymaton, 5 = erittdin tyytyvdinen

Q4/2024  01/2025  02/2025  03/2025
m Vake yhteensa

Hoidon tai palvelun hyodyllisyys

”Koin saamani hoidon/palvelun hyddylliseksi”
1 = Erittdin tyytymaton, 5 = erittdin tyytyvdinen

5
4 4
4
3
2
1
- Q4/2024 01/2025 02/2025 03/2025

m Vake yhteensa

Asiakkaan kohtaaminen
”Minulle jadi tunne, ettd minusta vilitettiin

kokonaisvaltaisesti”
1 = Erittdin tyytymaton, 5 = erittdin tyytyvdinen

3,9 3,9

Q4/2024 01/2025 02/2025 03/2025

m Vake yhteensa
Tiedon saanti hoidosta/palvelusta

"Tieddn, miten hoitoni jatkuu”
1 = Erittdin tyytymaton, 5 = erittdin tyytyvdinen

4 3,9

Q4/2024 01/2025 02/2025 03/2025

H Vake yhteensa

Asiakkaan osallisuus
”Hoitoani/asiaani koskevat paitokset tehtiin kanssani

yhteisty6ssa”
1 = Erittdin tyytymaton, 5 = erittdin tyytyvdinen

Q4/2024 01/2025 02/2025 03/2025

H Vake yhteensa

Asiakkaan turvallisuuden tunne

”Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana”
1 = Erittdin tyytymaton, 5 = erittdin tyytyvdinen

4,1 4

Q4/2024 01/2025 02/2025 03/2025

Hm Vake yhteensa
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Jatkuva asiakaspalaute | Palaute ja kehittamistoimenpiteet mREEEEE
.=.
NPS-Suositteluindeksi (vastaajamaara 1-4/2025: 1115) THL: Palvelun yleisarvosana
”Kuinka todenndkdisesti suosittelisit palvelua ystavallesi tai ldheisellesi?” 1 = Erittiin tyytymitén, 5 = erittiin tyytyviinen
100 5
50 4 —® 4 —g@ 39
* 3,7 _* 3,8 ’
14— 12 .13’0‘24—.25 .3343'5-—03,6
0 # -2 3 ’
&-15
-50 2
-100
Q3/2023 Q4/2023 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 01/2025 1

Q3/2023 Q4/2023 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 01/2025

NPS-indeksi (Net promoter score) tarkoittaa suositteluindeksid. Se kuvaa kuinka

todennakdisesti asiakkaat suosittelisivat palvelua ldheisilleen. ASIakaSPaIaUtte'S"n I||tyvat havainnot Ja toimenpiteet

1-4/2025

Havainnot
NPS-suositteluindeksi on jatkanut kasvuaan. Huhtikuun alussa otettiin suunnitellusti kdyttéén 7-

100 17-vuotiaiden lasten ja nuorten palautekyselylomake. Tahdn mennessa 7-17-vuotiaat ovat
antaneet 50 palautetta. Huomionarvoista on, etta alle 17-vuotiaiden NPS-luku on 44, mika on
huomattavasti keskiarvoa (25) parempi.
50 38 41
Palveluiden yleisarvosana on kasvun jalkeen notkahtanut alaspéin. 7-17-vuotiaiden palautteissa

“ on my6s huomattavissa eroa kaikkien palautteiden keskiarvoon (3,9). 7-17-vuotiaiden
0 ()

' palveluiden yleisarvosana on 4,5.
Q4/2024 01/2025 02/2025 03/2025

Asiakaspalautteisiin liittyvista avoimista palautteista, %

Toimenpiteet

Kehitetdan raportointia, jotta ikdryhmien palautteet voidaan esittda selkeammin.
Palvelutapahtumakohtaisen tekstiviestipalautteen kerdamiseksi VAKEssa kdynnistetty tyo jatkuu
edelleen. Seuraava vaihe on uuden asiakaspalautejarjestelman kilpailutus ja hankinta.

B Kehittamistarpeita Kiitoksia B Moitteita



Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Laatu ja turvallisuus

Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Yhteydenotot ja havainnot

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvand on muun muassa neuvoa terveydenhuollon potilaita,
sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaita sekd heidan ldheisidan ja tarvittaessa avustaa potilaita ja
asiakkaita muistutuksen teossa, neuvoa miten muun asian (esim. kantelun tai oikaisuvaatimuksen) saa
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa sekd neuvoa ja tiedottaa potilaan ja asiakkaan oikeuksista. Lisaksi
sosiaali- ja potilasasiavastaavan tulee seurata potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta ja
koota tietoa seka laatia toiminnan vastuuhenkilon kanssa vuosittain selvitys toiminnan jarjestajalle.

Hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki jarjestavat sosiaali- tai potilasasiavastaavan toiminnan julkisessa
ja yksityisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa, tyoterveyshuollossa sekd varhaiskasvatuksessa. HUS-
yhtyma jarjestdad potilasasiavastaavan toiminnan jarjestamassadn ja tuottamassaan terveydenhuollossa.
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella toimii kaksi sosiaali- ja potilasasiavastaavaa.

Yhteydenottojen lukumaara *
500

400
300
200

100

Q4/2024 03/2025

01/2025

02/2025

B Terveydenhuolto M Sosiaalihuolto ® Varhaiskasvatus B Muu/ei tietoa

*Huom. Q4/2024 luvuissa ei ole huomioitu varhaiskasvatus tai muu/ei tietoa lukumaaria.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan toiminta VAKEssa

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat neuvovat hyvinvointialueen alueella
toimivien julkisten ja yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon sekd varhaiskasvatuksen palveluiden
asiakkaita ja potilaita asiakkaiden seka potilaiden oikeuksista ja pyrkivat edistdmaan oikeuksien
toteutumista.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan kattavampiin vuosittaisiin kevaalla julkaistaviin selvityksiin paaset
tutustumaan taalta.

Yhteydenottojen lukumaard tarkoittaa saman yhteydenottajan asiassa yhden tyopdivan aikana tehty
tyota (voi sisaltaa esim. puhelun ja sahkopostiviesteja).

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan keskeiset havainnot

e Sosiaali- ja potilasasiavastaavien kdytdssa olevan jarjestelman raportointitydkalun on
kehitys kesken, joten tietoja tarkemmista havainnoista alkuvuodelta 2025 ei vield voida
esittaa.

* Sosiaali- ja potilasasiavastaavan selvitys vuodelta 2024 kasiteltiin aluehallituksessa
25.3.2025.

* Sosiaali- ja potilasasiavastaavan selvitys 2024 on julkaistu | Vantaan ja Keravan

hyvinvointialue



https://vakehyva.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/sosiaali-ja-potilasasiavastaava#tab-introduction
https://vakehyva.fi/fi/ajankohtaista/ajankohtaista/sosiaali-ja-potilasasiavastaavan-selvitys-2024-julkaistu
https://vakehyva.fi/fi/ajankohtaista/ajankohtaista/sosiaali-ja-potilasasiavastaavan-selvitys-2024-julkaistu

Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Laatu ja turvallisuus

Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Sosiaalihuollon yhteydenotot ja syyt

Sosiaalihuoltoa koskevat yhteydenotot

B Vanhusten palvelut B Vammaispalvelut
il Aikuissosiaalityon palvelut M Ei tietoa/ ei sis. Tehtavaan

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut B Varhaiskasvatus

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade

Sosiaalihuoltoa koskevien yhteydenottojen syyt
5

M Palvelun laatu/toteuttaminen
B Muu
M Pastokset/sopimukset/suunnitelmat
B Tiedontarve sosiaalihuollosta/varhaiskasvatuksesta
Asiakasmaksut
B Menettely (tyontekijoiden tosiasiallinen toiminta ja tyoskentely
B Selvitys asiakkaan oikeuksista ja velvollisuuksista ja eri toimenpidevaihtoehdoista
B Tietosuoja ja salassapito
B [tsemdadraamisoikeus
B Kohtelu
i Jonotus- ja kasittelyaika
B Muistutusmenettely
i Henkiloston yhteydenotto
l Vahinkoasiat



Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Laatu ja turvallisuus

Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Terveydenhuollon yhteydenotot ja syyt

Terveydenhuoltoa koskevat yhteydenotot

33 1

B Hyvinvointialueen oma palvelu

m HUS

l Yksityinen palveluntuottaja

B Yksityinen palveluntuottaja hyvinvointialueen ostopalveluna
Toisen hyvinvointialueen palvelu

B Muu/ei tietoa

B Kaupunki

Terveydenhuoltoa koskevien yhteydenottojen syyt

6

1

B Tietosuoja ja salassapito
B Hoitoon paasy
Hoito
H Muu
B [tsemaddrdaamisoikeus
m Valinnanvapaus

 Henkiloston yhteydenotto

M Asiakasmaksut

B Kohtelu

B Vahinkoasiat

B Tiedontarve terveydenhuollossa
B Muistutusmenettely

B Tiedonsaantioikeus



Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Asiakaskokemus ja osallisuus

Muistutukset ja kantelut | Lukumaarat ja vastausajat 1-4/2025

Toimialoille saapuneet muistutukset ja kantelut

100

50 - i
—— R

TERHU VANPA LANUPE AIVA

B Kantelut (Valvontaviranomaisen lausunto- ja selvityspyynnot)

M Valvontaviranomaisen siirrot muistutusmenettelyyn

Toimialalle saapuneet muistutukset

Muistutusten
keskimaarainen
vastausaika
paivind

23 22 28 17

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade

Muistutukset ja kantelut

Sosiaalihuollon asiakkaalla ja terveydenhuollon potilaalla on oikeus tehda sosiaalihuollon asiakaslain 23 §
tai potilaslain 10 § mukainen muistutus, jos han on tyytymaton saamaansa palveluun, hoitoon tai
kohteluun. Muistutus tulee p&adsadntoisesti tehda kirjallisesti. Muistutus kasitelldan siina
toimintayksikossa, jota muistutus koskee ja yksikon johdon tulee vastata muistutukseen Kkirjallisesti
kohtuullisessa ajassa, jona pidetdaan paasaantoisesti yhta kuukautta.

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eikd muistutuksen tekeminen rajoita asiakkaan tai
potilaan oikeutta kayttaa asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos muistutukseen annettu vastaus ei tyydyta
asianomaista, hanellda on mahdollisuus tehda kantelu valvontaviranomaiselle.

Muistutus on kanteluun ndhden ensisijainen menettely. Jos asiassa ei ole tehty muistutusta, ja
valvontaviranomainen arvioi, ettd kantelu on tarkoituksenmukaisinta kasitellda muistutuksena,
viranomainen voi siirtdda asian muistutuksena kasiteltdvaksi toimintayksikkéon tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle.

Muistutusten vastausajat

Muistutus kasitelldadn siind toimintayksikdssa, jota muistutus koskee ja yksikdn johdon tulee vastata
muistutukseen kirjallisesti kohtuullisessa ajassa, jona pidetddn paasaantoisesti yhta kuukautta. Jos asia
vaati laajaa selvitystyotd, voi kohtuullinen vastausaika olla kaksi kuukautta.

Taulukossa ilmoitetaan toimialakohtaisesti keskim&ardinen vastausaika toimialoille saapuneisiin
muistutuksiin. Tilastoinnissa ei oteta kantaa siihen, ovatko yli 1 kk vastausta odottaneet muistutukset
vaatineet laajaa selvitystyotd, jonka vuoksi vastausaika on pidempi.

Huom! Muistutusten ja kanteluiden tilastointia kehitetdan edelleen ja tilastoinnissa saattaa ilmeta vield
virheita.
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Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Laatu ja turvallisuus

Valvonta ja tuottajaohjaus| Valvontatapahtumien lukumaara ja havainnot

Valvontatapahtumat tyypeittdin yhteensa (kpl)

100
75 62
50
25 13
4 4 o9 o0 o0 0 0 0 0 O
° 01/2025 02/2025 03/2025
H Suunnitelmallinen  ® Reaktiivinen ® Ennakollinen ® Muut

Valvonta ja tuottajaohjaus

Hyvinvointialueen on varmistettava omien seka hankkimiensa palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu.
Hyvinvointialueet valvovat palvelujensa jarjestamistd ja toteutumista omavalvonnallisin keinoin. Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueella sosiaali- ja terveyspalvelujen laadunvalvonta on keskitetty valvonnan ja
tuottajaohjauksen tehtavaalueelle osaksi konsernipalveluja. Valvonta on yhdenvertaista riippumatta siitd, onko
kyseessa julkinen vai yksityinen palveluntuottaja, perustuen palvelun riskiarvioon.

Tilastoidut valvontatapahtumat ovat osa valvonnan ja tuottajaohjauksen tehtdvien kokonaisuutta. Valvonta ja
tuottajaohjaus toteuttaa suunnitelmallista valvontaa ennalta laaditun valvontasuunnitelman mukaisesti.
Reaktiivisia valvontatapahtumia toteutetaan esimerkiksi laatupoikkeamaepadilyjen vuoksi. Ennakolliset
valvontatapahtumat voivat liittya esimerkiksi uusien yksikkdjen kayttéonottotarkastuksiin. Muut
valvontatapahtumat pitdvat sisallaan esimerkiksi jatkovalvonnat.
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Valvontatapahtumat oma/osto(kpl)
100
75
50
25
0 0 0
0
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m VAKE HOsto

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

Havainto
Sosiaalipalvelujen
suurta vaihtelua.

kirjaamisen laadussa

Toimenpide

Valvonta- ja ohjauskdyntien yhteydessa
ohjattu palveluntuottajia kirjaamisessa ja
tarvittaessa puututtu puutteelliseen
kirjaamiseen  sopimuksen mukaisten
sanktioiden mukaisesti.

Havainto
Omavalvontasuunnitelmissa
tehty usein puutteellisesti.

riskienarvioinnit

Toimenpide

Valvonta- ja ohjauskdyntien yhteydessa
annettu ohjausta omavalvontasuunnitelmien
laatimisen tueksi. Kehitetaan
hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelmien
ohjausta havaintojen perusteella.



Valvontatapatumat

Valvontatapahtumat raportoidaan AURA-palveluluokituksen mukaisesti. Tilastoinnissa on hyvd huomioida, etta
sama palveluntuottaja voi tuottaa useampaa eri palvelua ja nama nakyvat erillisind lukuina
valvontatapahtumissa. Uuden laadunvalvontajarjestelman kayttéonoton myotd tilastoinnissa voi olla vield
virheita.

Muut valvontatapahtumat pitdvat sisdllaan raportointiajankohtana kasitellyt palvelusetelituottajahakemukset,
valvontaviranomaisen hyvinvointialueelle omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat sekd valvontalain 29
§:n mukaiset epakohtailmoitukset, joiden kasittelyyn valvonta ja tuottajaohjaus on osallistunut.

Reklamaatiolla tarkoitetaan hyvinvointialueen palveluntuottajalle tekemaa kirjallista ilmoitusta siitd, etta
sopimuskumppani ei ole toiminut sopimuksen mukaisesti. Reklamaatioiden lukumdaard sisaltda kaikki
hyvinvointialueen raportointiajankohtana tekemat reklamaatiot.

Muut valvontatapahtumat 1-4/2025 (kpl)

Palvelusetelituottajahakemuksien kasittely

Valvontaviranomaiselta siirretty
omavalvonnnalisesti kasiteltava asia

Valvontalain 29 §:n mukaisen epdkohtailmoituksen
kasittely

0 5 10 15 20 25 30

Reklamaatioiden
lukumaara

17

Valvontatapahtumat palveluluokittain 1-4/2025 (kpl)

Tyoikaisten sosiaalipalvelut
Perusterveydenhuollon vuodeosastohoito
Paihde- ja riippuvuusavohoito ja -kuntoutus

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelu

Mielenterveyskuntoutujien ymparivuorokautinen
palveluasuminen

Paihde- ja riippuvuuskuntoutujien laitoshoito

Paihde- ja riippuvuuskuntoutujien
ymparivuorokautinen palveluasuminen

Paihde- ja riippuvuuskuntoutujien asumispalvelu

Vammaisten henkildiden asumispalvelut ja
asumista tukevat palvelut
Vammaisten henkildiden ympdrivuorokautinen
palveluasuminen

lakkaiden kotihoito

lakkaiden yhteisollinen asuminen ja perhehoito
lakkadiden ymparivuorokautinen palveluasuminen
Lastensuojelun laitospalvelu

Lastensuojelun ammatillinen perhehoito

10

15

20
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-_ Haittatapahtuman seuraukset potilaalle (%)
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VAKE 2331 2971
. 20
Tapahtuman luonne (%)
100 74,2 74,4 10
75
50 0,3 0,5
25 0
0 Q4/2024 01/2025 02/2025 Q3/2025
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1 Kohtalainen haitta B Vakava haitta
I Léhelta piti W Tapahtui potilaalle  ®m Muu havainto/kehittamisehdotus

Tapahtuman tyyppi (%)

HaiPro-jarjestelma

100 Tyontekijat ilmoittavat sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakkaisiin ja potilaisiin

75 kohdistuvat laheltd piti - ja vaaratapahtumat HaiPro-jarjestelmaan. limoittajalla on
valvontalain  mukainen ilmoitusvelvollisuus. My6s asiakas/potilas/ldheinen voi
ilmoittaa vaaratapahtumasta tai sen uhasta VAKEn nettisivuilla. Jarjestelmaan tehdyt
ilmoitukset raportoidaan saanndllisesti ja niitd hyodynnetdan yksikéiden toiminnan
kehittdmisessa.

Q4/2024 01/2025 02/2025 03/2025

= Ladke- ja nestehoito B Tapaturma, onnettomuus m Vakivalta

B Tiedonkulku ja tiedonhallinta ® Muu hoito ja seuranta B Muut
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Seuraus asiakkaalle (%)
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100 >0 115
75 25 ' 0
50 29,6 0
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Q4/2024 01/2025 02/2025 03/2025 W Epakohdan uhka W Epakohta
1 Kohtalainen haitta  ® Vakava haitta . . .o . . .
Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet
1-4/2025
A - Havainnot
SPro-jarjesteIma * Vuonna 2025 ensimmadiselld kolmanneksella on havaittavissa lisddntynyt maara laakehoitoon ja tiedonkulkuun liittyvia
Sosiaalihuollon palveluita tuottavissa yksikoissa tyéntekijat ilmoittavat asiakkaisiin virheitd ja puutteita, mika viittaa tarpeeseen parantaa naiden hallintaa. Ladkehoidon ja tiedonkulun virheiden kasvava maara
kohdistuvat epikohdan uhat ja epikohdat Spro-jarjestelmaan. Jarjestelmaan tehdyt ja niihin puuttumisen seka korjaavien toimenpiteiden vahaisyys heijastavat johtamisen haasteita.
ilmoitukset raportoidaan saznnsllisesti ja niita hyddynnetaan yksikdiden toiminnan e SPro ilmoitusten vahdinen maara organisaatiossa voi kertoa useista ongelmista, jotka vaikuttavat tyontekijoiden
kehittamisessa. Pasasialliset ilmoituksen tyypit ovat puute asiakkaan aseman ja halukkuuteen tehda ilmoituksia. Esimerkiksi kiire, resurssipula, pelko, luottamuksen puute, johtaminen, koulutuksen puute ja
oikeuksien toteuttamisessa, asiakkaan kaltoin kohtelu, puute asiakasturvallisuudessa organisatoriset esteet. Ongelmat voivat johtaa siihen, etta tarkeat turvallisuus- ja laatupoikkeamat jaavat raportoimatta,
ja toimintakulttuurista johtuva asiakkaalle vahingollinen toimi. mika voi vaarantaa potilaiden ja asiakkaiden turvallisuuden seka heikentda organisaation palvelutasoa.

Toimenpiteet
* VAKEn asiakas- ja potilasturvallisuuden tyéryhmassa on helmikuussa 2025 sovittu vaaratapahtumailmoittamiseen liittyvista
toimenpiteista. Tavoitteena on ilmoituskynnyksen madaltaminen ja ilmoittamisen tehostaminen hyodyntamalla aktiivista
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue tiedottamista seka asian ylldpitoa ja korostaa ilmoittamisen tarkeytta. Lisdksi tavoitellaan laheltd piti- tapahtumien
Vanda och Kervo vdélfardsomrdade ilmoittamisen kasvua. Nain paastaan entista tehokkaammin tarkastelemaan epakohtia ja sopimaan turvallisuutta seka
palvelutasoa kehittavista toimenpiteista.




RAI | Laatutavoitteet, vanhuspalvelut —laatumoduulin tulokset

Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Laatu ja turvallisuus

Tavoite

Asiakasmaara, josta tulokset on
laskettu (jos ei toisin mainita)

Turvallisuus: kaatuminen 90 vrk
aikana, % < 15%

Osallisuus: asiakas ei itse
osallistunut arviointiin, % < 15%

Lukujen selite

Kotihoito

1352

27%

8%

Yhteisollinen asuminen

294

30%

5%

RAIl-jarjestelma ja laatumoduuli

RAl-jarjestelmaa (Resident Assessment Instrument) kayttamalla asiakkaiden toimintakykya
ja palvelutarpeita arvioidaan yhdenmukaisesti ja monipuolisesti. RAl-arvioinnin tuottaman
tiedon avulla palvelut pystytddan suunnittelemaan yksilollisesti ja kohdentamaan
tarpeenmukaisesti heille, jotka niita tarvitsevat.

Vanhuspalvelulaki edellyttdaa RAl-arviointivadlineiston kayttod idkkdiden toimintakyvyn ja
palvelutarpeen arvioinnissa saannollisissa palveluissa. RAl-arviointi tehddan yhteistyossa
asiakkaan ja laheisen kanssa vahintdaan 6 kk valein. RAl-arviointi on lakisaateinen idkkaiden
saannollisissa sosiaalipalveluissa. Laatumoduuli Raisoft-ohjelmistossa oleva tyovéline, jolla
voidaan analysoida kerdttya tietoa monipuolisesti; pureutua hoidon laatuun ja
vaikuttavuuteen. Laatumoduulin tulokset sisadltdavat Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
omassa toiminnassa olevat asiakkaat.

TAVOITTEET: Laatumoduulin poikkileikkauksessa haetaan tieto viimeisimmasta arvioinnista, josta arvo |6ytyy. Arviointi voi olla tehty korkeintaan 1 vuosi ennen tarkastelupdivamaaraa tai
tarkasteluajanjakson alkamispdivamaaraa. Tuloksissa on mukana my®os valitulla ajanjaksolla paattyneiden jaksojen tiedot. Asiakkaat, joista tulos on laskettu, voi erota siksi, ettd haettu tietosisalto (tavoitteen rajaukset)

poikkeaa toisistaan.

KATTAVUUS: Raisoft-ohjelmistosta saatavan raportin kautta kattavuus on laskettu aktiivisten asiakkaiden jaksojen lukumaarasta, joissa on lukittu kokonaisarviointi ajanjakson loppuessa ja sen suhde
kokonaisasiakasmaardan. Kotihoidon kattavuus 30.4.25 84,06% kokonaisasiakasmaarasta. Yhteisollisen asumisen (kotona asuminen ja hoiva-asuminen) kattavuus 30.4.25 88,78 % kokonaisasiakasmaarasta.

]
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
" Vanda och Kervo valfardsomréde



RAI | Laatutavoitteet, vanhuspalvelut —laatumoduulin tulokset

Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Laatu ja turvallisuus

Tavoite

Asiakasmaara, josta tulokset on laskettu
(jos ei toisin mainita)

Turvallisuus: kaatuminen 30 vrk aikana,
7%

Osallisuus: asiakas ei itse
osallistunut arviointiin, % < 5%

Ei aktiviteetteja, % , seuranta (ei
saatavissa vertailutietoa organisaation
ulkopuolelta)

Ei aktiviteetteja tai vahan aktiviteetteja, %
(THL vertailutietokannoissa oleva mittari
sisaltaa myos vahan aktiviteetteja),
seuranta

Lukujen selite

Ymparivuorokautinen
asuminen

551

14%

21%

14%

54%

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

Havainto

Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kestavien palvelujen
turvaamiseksi 2024—-2027 ja uudistusohjelman pohjalta tarve uusille laatutavoitteille.
RAl-tiedon hyddyntdminen osana ladkarity6ta, joka muuttunut omaksi palveluksi.

Toimenpide

VANPA:

Tarkistettu uudet laatutavoitteet. Laatumittarit ovat tarkistettu vastaamaan kansallisia tavoitteita seka
hyvinvointialueen strategiaa. Uudistusohjelman kéarkiin on valittu mittarit kansallisista tavoitteista seka
kansallisesta hyvinvointialueen rahoitusta ohjaavasta HYTE-kertoimesta. Yksi mittari voi vastata useampaan
karkeen ja tarkeinta on se, etta niitad seurataan. Laajempi katsaus Q3 raportoinnissa. Mittarit ovat integroitu
Vanhuspalveluiden toiminnan seurannan raportteihin ja uudistusohjelman karkien toimeenpanokorteille.
Yksikoiden RAI-kattavuutta seurataan kuukausittain.

Omien ladkaripalvelujen vaikutukset tuloksiin. Ladkarien RAl-koulutuksia pidetty. Kutsutaan ladkarit RAI-
katselmuksiin jatkossa mukaan.

Osaamisen kehittdminen ja lisadminen on vanhuspalveluissa jatuvaa.

KOTONA ASUMINEN:
Kiinnitetty huomiota kaatumisten ennaltaehkaisyyn seka asiakkaiden turvallisen liikkumisen lisdéamiseen mm.
Liiketta ja toimintaa sopimuksen kayttoonottamisella.

HOIVA-ASUMINEN:
Kehitetty hoivakulttuurin kehittamisen mallia, jonka tavoitteena hoiva-asumisen kulttuuri - kasikirjan luominen.

TAVOITTEET: Laatumoduulin poikkileikkauksessa haetaan tieto viimeisimmasta arvioinnista, josta arvo [6ytyy. Arviointi voi olla tehty korkeintaan 1 vuosi ennen tarkastelupdivamaarasta tai
tarkasteluajanjakson alkamispdivamaarasta. Tuloksissa on mukana my®6s valitulla ajanjaksolla pdattyneiden jaksojen tiedot. Asiakkaat, joista tulos on laskettu, voi erota siksi, etta haettu tietosisaltod (tavoitteen

rajaukset) poikkeaa toisistaan.

KATTAVUUS: Raisoft-ohjelmistosta saatavan raportin kautta kattavuus on laskettu aktiivisten asiakkaiden jaksojen lukumaéarasta, joissa on lukittu kokonaisarviointi ajanjakson loppuessa ja sen suhde
kokonaisasiakasmaaraan. Ymparivuorokautinen asuminen RAl-kattavuus 30.4.25 95,42% kokonaisasiakasmaardasta.



Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade




Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Henkilosto ja tyohyvinvointi

EN EN

Henkilosto | Suositteluindeksi ja henkiloston hyvinvointi e
I=E=I
Lahtovaihtuvuusprosentti Tyéntekijéiden raportoimien tydpaikalla tapahtuneen uhka-ja vaaratapahtuman

Tammi-huhtikuu luonne (ei sisalla pelastuslaitosta)

Lahtévaihtuvuusprosentti kertoo

paattyneiden palvelussuhteiden ’ 1 ettt et 2025 i 202
0 Osuuden Vakituisten & iimaittajan yksikid on HVA Vantaan ja Keravan hyvinvointialue —
4, 2 5 A) palvelussuhteiden maarasta. = -
Tyontekijoista suosittelisi tydnantajaa o .
ystivilleen Henkil6stomaara .
VAKE-Pulssi 3-4/2025 30.4.2025 3m
Ty6nantajan suositteleminen, %- = et .
o) osuus tydntekijdista jotka - o
7 1 A) suosittelisivat VAKEa (taysin ja 5 9 3 9 = sz
melko samaa mielta olevien osuus) v |

Laheit pit W Titapsturma W smmattnsatepsty B o havaint kehitysehdotiss W vba vkhaRatianne

Henkil6ston sairauspoissaolot (pdivia)
Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

Sairauspoissaclot yhteensd kalenteripaivind kuukausittain
1-4/2025

alinu vuos @ Essllinen wuosi

7,857 e —— .
2000 3300 8192 e Havainto
6,000 ' 7,188 Suuren tydeldkeriskin tyontekijéiden tunnistamiseen panostettu ja varmistettu
Lm0 oikea-aikaisia toimenpiteita.
2,000
Toimenpide
¢ — hetei ensati huhs Kehitetty vake-tasoisia tyokykyjohtamisen prosesseja ja kohdennettu

tydhoénpaluun tukitoimia yhteistydssa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vaélfardsomrade
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Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Pelastuslaitos

Ensimmadisen yksikon toimintavalmiusajan tavoiteprosentin tayttyminen Ensimmaisen yksikdon toimintavalmiusajan mediaani

1. kolmannes. Kiireelliset riskiluokan 1 tehtévit, ei ensivastetehtavis. 1. kolmannes. Kiireelliset riskiluokan 1 tehtavit, ei ensivastetehtivia.

Pelastustoiminta | Omavalvonta ‘

45 % 7 6:56 7:06 714 6:55
40 9 y
é 7,0

35 9% 333 % Ll g

31,6 % =
29,7 % 65
‘j:) ’ 60 .....................................
o 2022 2023 2024 2025

2022 2023 2024 2025 o . . .
Havaintojen pohjalta toteutetut toimenpiteet
Ensimmadisen yksikon toimintavalmiusaika

Pelastustoiminnan saatavuutta mitataan mm. ensimmdisen yksikén Havainto
toimintavalmiusajan ja sen téyttymisen myétd. * Pelastustoiminnan ensimmaisen yksikon toimintavalmiusajan tavoitteen tayttymisprosentti (tavoite 50 %) ja toimintavalmiusajan

on madritelty toimintavalmiusaikatavoitteet ensimmadiselle yksikdlle, Toimenpide

pellas.tust0|m|.nna|.le aloittamiselle sekd joukkuelahdolle. Ensimmaisen yksikon Pidemmaén aikavilin valmiusaikatavoitteiden korjaustoimenpiteet etenevit osittain aikataulussa, mutta osittain on tullut hidasteita:
toimintavalmiusajan tulee olla

| riskiluokan alueilla kiireellisissa (A ja B) tehtavissa 6 minuuttia. Tavoitteen tulee
tayttya 50 % tehtavista.

* Toisena valmiusasemana rakennetaan Korso, joka sai rakennusluvan joulukuussa 2024. Hankeen kilpailuttaminen on viivastynyt, silla
valtio antoi viimeisen paatoksen lainanottovaltuuteen liittyen huhtikuussa.

\ mediaani (tavoite 6 min) ovat hieman parempia edellisiin vuosin verrattuna.
Toimintavalmiuden suunnitteluohjeessa* sekd pelastustoimen palvelutasopéadtoksessa * Tikkurilan valmiusaseman kayttéonotto lokakuussa 2024 selittda osaltaan toimintavalmiusaikojen paranemista.
. e Hakunilan valmiusaseman uuden tontin asemakaavan muutos kdynnistettiin helmikuussa osallistumis- ja arviointisuunnitelmakyselylla

*Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje 2012, Siséasiainministerio naapureille.
* HALI-liikennevalo-ohjausjarjestelman rakentaminen jatkui Vantaalla.

§\\\\\"’,/f//é_ Keski-Uudenmaan pelastuslaitos
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Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Pelastuslaitos

Pelastustoiminta | Omavalvonta

Pelastustoimen tehtavat onnettomuustyypeittiin ja yhteensa

1. kolmannes

® Ensivastetehtdva e Likkenneonnettomuus ® Muu tulipalo @ Rakennuspalo e Rakennuspalovaara ¢ Tehtavat yhteensa

800 ’\_‘\‘\‘ Havaintojen pohjalta toteutetut toimenpiteet
2464
2403
2317 1-4/2025
2168 2000

Havainto
Pelastustoiminnan kokonaistehtdvamaara vaheni edellisen vuoden ensimmaiseen kolmannekseen
verrattuna 6 %.

562
533
439 1500

AN 390 < . Automaattisen paloilmoittimen Tarkastus- ja varmistustehtavia oli 22 % védhemman kuin

' 50 39 g edellisen3 vuonna.

291 1000 ¢ Ensivastetehtavia oli 12 % viahemman.
. Lilkkenneonnettomuuksia oli 14 % vdahemman.
200 . Virka-aputehtavid oli 18 % enemman (2025: 222 kpl; 2024: 166 kpl.
500 . Ensimmadisen kolmanneksen aikana tapahtui kaksi suuronnettomuudeksi luokiteltavaa tulipaloa,
33 59 54 a9 59 40 34 78 70 ” b4 joissa omaisuusvahingot olivat yhteensa n. 3,6 milj. €.
0

0
2022 2023 2024 2025

600

o

=]

o
ynteensa

Tehtavia

Tehtava
[ ]

Onnettomuuksissa syntyneet omaisuusvahingot 6,3 milj. € 1,7 milj. €

Onnettomuuksissa uhattuna olleen omaisuuden arvo 51,7 milj. € 33,5 milj. €

\
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Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Pelastuslaitos

Onnettomuuksien ehkaisy| Omavalvonta

Onnettomuuksien ehkaisyn palvelut Havaittujen puutteiden jélkivalvonta

1. kolmannes

Onnettomuuksien ehkdisyn tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien
ennaltaehkdiseminen, torjuntaan varautuminen, valmiuksien parantaminen seka vahinkojen 100
vahentaminen.

Tavoitteisiin vastataan valvontatehtavilld, neuvonta- ja asiantuntijapalveluilla,
palontutkinnalla seka turvallisuusviestinnalla ja koulutuksilla.

i
s 100
) 90
40 79
Yleiset palotarkastukset, A1-A6 -kohteet 20
1. kolmannes 2 7
Tarkastukset e Tavoite/vuosi
1000 1964 2050 : 2022 2023 2024 2025
2000
- 1674 Maaraaikaiset palotarkastukset
1403 1500 1-4/2025
g 600 2 Havainto
z L6k ’ j; . Palvelukyky on ollut joiltain osin vain tyydyttava eika maarallisiin tavoitteisiin ole kaikilta osin paasty.
= 400 - 396 1000 2 . Vuodelle 2025 suunniteltuja (A1-A6) palotarkastuksia on suoritettu alkuvuoden 2025 aikana 396
- 302 = kpl:tta, joka on ldhes kolmannes enemman kuin vuotta aiemmin (302 kpl).
200 500
Toimenpide
. Uusia toimintamalleja onnettomuuksien ehkdisyn valvontatyohon pyritdan edelleen kehittdmaan, mutta
kayttoonotto edellyttaa koulutusta ja perehdytysta, joka on ollut hankala huomioida resursoinnissa. Uuden
2022 2023 2024 2025 etdvalvonta-alustan kautta valvotaan vuoden 2025 aikana noin 600 kohdetta. Alkuvuoden 2025 aikana
*Tavoite/vuosi etdvalvontaa on kohdennettu yli 100 kohteeseen.

§\\\\\\"’,/f//éﬁ_ Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

=== Mellersta Nylands raddiningsverk Inhimillisesti - Ammatillisesti - Luotettavasti YHDESSA 22.5.2025
N




Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Pelastuslaitos

Onnettomuuksien ehkaisy| Omavalvonta

Turvallisuuskoulutukset ja -viestintdtilaisuudet

1. kolmannes

238 237

189

2022 2023 2024 2025

Koulutuksiin osallistujat yhteensa
1. kolmannes

21169

16686
13530 13537

Maara

2022 2023 2024 2025
Asiantuntijapalvelut, 1. koimannes

Siséltda mm. kaavoitukseen ja rakennusvalvontaan liittyvat lausunnot ja muut asiantuntijapalvelut

700
\ 600 554
500 441 461

2022 2023 2024
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Havaintojen pohjalta toteutetut toimenpiteet

1-4/2025

Havainto

Pelastuslaitoksen turvallisuuskasvatuksen padkohderyhmia ovat
esikoululaiset, neljas- ja kahdeksasluokkalaiset.
Hyvinvointialueille kohdennettu merkittavaa koulutustarjontaa,
muun muassa henkilostolle tarjottavat sdanndlliset
alkusammutuskoulutukset.

Pelastusviranomaiselle toimitettaviin asiakirjoihin suoritettua
asiakirjavalvontaa, seka kemikaalilainsdddanndn nojalla tehtavia
tarkastuksia ja paatoksia on tehty asiakastarpeen mukaisesti.
Asiantuntijapalveluita (rakentamisen ohjauksen palveluja seka
erityyppisia lausuntoja) pystyttiin toteuttamaan enemman kuin
edellisind vuosina resurssivajeesta huolimatta. Yleinen
rakentamisen taantuma mahdollisti tehtévista suoriutumisen.
Maankayton ohjausta on supistettu.

Hankkeet kuten VIRVE2, TUVE siirtyma, uusi OE-ohjelma siirtyma
ja paloturvallisuuden itsearvioinnin prosessin tarkennus ja
etdvalvonnan kehittdminen vie merkittavaa resurssia.

Toimenpide

Onnettomuuksien ehkaisyn asiantuntijoiden roolia on pyritty
kasvattamaan turvallisuusviestinndssa. Vuosisuunnitelma on
laadittu ja vastuut jaettu.

Yhteistyota on tiivistetty HVA turvallisuus- ja varautumisyksikén
kanssa turvallisuuskoulutusten, turvallisuusviestinnan seka
valvontahavaintojen kasittelyn osalta.

Yhteistyota on tiivistetty ja prosesseja selkiytetty pelastustoimen
suunnittelun toimintayksikon kanssa yhteisten asioiden osalta
mm. UPS, avainsailo projekti, VIRVE2 ja palontutkinta
toiminnoissa.

Inhimillisesti - Ammatillisesti - Luotettavasti YHDESSA

Pelastuslainsddddnnon nojalla tehtédva asiakirjavalvonta, 1. kolmannes

Sisslta3 valvontatoimenpiteisiin, muihin toimenpiteisiin ja pelastussuunnitelmiin liittyvén asiakirjavalvonnan

Maara

871

678 719

589

2022 2023 2024 2025

Kemikaalilainsaadannon nojalla tehtavat paatokset ja tarkastukset

1. kolmannes

153

100 96

Maara

53

2022 2023 2024 2025
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HUSin toteuttamien sopeutustoimien lopputuloksena pelastuslaitoksen
ensihoitoyksikdiden valmiutta vdhennettiin 3/2025.
*  VAKE alueelta lopetti toimintansa yksi 24h yksikko ja yksi 24h
yksikkd muuttui painopisteyksikoksi.
e KEU alueelta lopetti toimintansa yksi painopisteyksikko ja yksi 24h
yksikkd muuttui painopisteyksikoksi.
Sopeuttamistoimien vaikutukset
e Kaynnistaminen toi sovittujen muutosten siirtymaaikana epdsuhtaa
vahvuuksiin vuorojen valilla maalis-hutikuun aikana.
* Palvelutasopaatoksen mukainen toiminta toteutui pelastuksen
tukemana yhteistyosopimuksen mukaisesti tai
keikkalaisjarjestelyilla.

Haipro-ilmoitukset VAKE: 18 kpl, KEU: 7 kpl

Uhka-, vdkivalta- ja vaaratilanneilmoituksia 9 kpl
Ensihoitoyksikdiden tehtdvasidonnaisuus Ka 30,9 %
Asiakaspalautteet 33 kpl

Yksikkhdlytysten jakautuminen, 1. kolmannes 2025

Vain KUP yksikdiden ajamat halytykset

\
\

VANTAA JA KERAVA
32027 (62,3%)
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Havaintojen pohjalta toteutetut toimenpiteet

Havainto
. Ensihoidon ydintaajama-alueiden tavoittamisviiveissa jaatiin
molemmilla alueilla HUS:n asettamista tavoitteista (A-kiireellisyys:
9 min, B-kiireellisyys: 10 min).
*  VAKE-alueella ensihoitoyksikdiden 90 %:n parantui seka A-
ja B-kiireellisyysluokan tehtavissa.
*  KEU-alueella ensihoitoyksikdiden 90 %:n tavoittamisviive
kasvoi A-kiireellisyysluokan tehtavissamutta laski B-
kiireellisyysluokan tehtavissa.

*  Yksikkohalytysten madrassa on laskua edelliseen vuoteen
verrattuna. A-kiireellisyysluokan tehtavissa
yksikkohalytykset ovat lisédntyneet edelliseen vuoteen verrattuna
VAKE:n alueella (9,6%) ja pysyneet ennallaan KEUn alueella. B-
kiireellisyysluokassa halytykset ovat vahentyneet hieman
molemmilla alueilla.

Ensihoidon yksikkohilytykset kiireellisyysluokittain ja yhteensa
1. kelmannes. Vain KUP yksikdiden ajamat hilytykset.

Hilytyskiireellisyys ®A ®B & C @D ®MUU / LUOKKA PUUTTUU # Yhteensa

10 000

13602 13686
- 12542
8000 11600
6761 6890
6554 6279
6000
4398 4164
4000
3187 3094
2000 1575 1575
1417
1215 1178 888 953 1270
nl B il el
2022 2023 2024 2025
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Vantaa ja Kerava: Ensihoidon tavoittamisviive ydintaajama-alueella 90 %:ssa

tehtdvista A- ja B-kiireellisyysluokissa

1. kolmannes. A-tehtévien tavoiteaika on 9 min ja B-tehtévien 10 min.

Halytyskiireellisyys @A © B

14 1215 12:21 10:50 1216 11:57 1216 11:22 1122
12

10

4

2

. 2022 2023 2024 2025

Keski-Uusimaa: Ensihoidon tavoittamisviive ydintaajama-alueella 90 %:ssa
tehtavista A- ja B-kiireellisyysluokissa
1. kolmannes. A-tehtdvien tavoiteaika on 9 min ja B-tehtévien 10 min.

Halytyskiireellisyys

14 09:39 11:43 09:19 11:02 09:58 11:07 11:42 10:22

2022 2023 2024 2025

22.5.2025




Autamme, hoidamme,
pelastamme

Lisatietoa:

Valvonnan ja tuottajaohjauksen yhteissahkoposti
laadunvalvonta@vakehyva.fi
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